
Flächendeckender Rollout in Dithmarscher Kreisstadt 
Die Stadt Heide setzt auf eine hausweite 
Digitalisierung mit dem ECM enaio 
 

 
Flächendeckend: Stadt Heide digitalisiert Verwaltung mit ECM enaio 
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Hannover, 21. Oktober 2022 – Öffentliche Verwaltungen haben besonders 
in den letzten Jahren eine Reform der Digitalisierung durchlaufen. Das 
Onlinezugangsgesetz, die Einführung von mobilem Arbeiten und vielem 
mehr lassen den digitalen Puls des öffentlichen Sektors immer 
schneller schlagen. Für die Stadt Heide ist das 
Dokumentenmanagementsystem (DMS) enaio mit 92 Usern die 
flächendeckende Lösung, um Verwaltungsvorgänge effizienter und 
zeitgemäß zu gestalten. 
 
In Zusammenarbeit mit Optimal Systems Hannover ist die Enterprise Content 
Management (ECM)-Suite enaio im Jahr 2006 erstmalig für 13 User zur 
Anbindung der Finanzsoftware CIP eingeführt worden. Den Bedarf an 
Digitalisierungsmaßnahmen hat die Stadt Heide somit bereits vor 15 Jahren 
erkannt und im selben Jahr die Pilotphase im Fachdienst Finanzen/Stadtkasse 
gestartet. 
 
Erste Schritte 
„Wir wollten mit der Zeit gehen und die Digitalisierung in unsere Verwaltung 
bringen! Unser damaliges File-System war sehr unflexibel in der Handhabung, 
sodass Daten in der Masse verloren gegangen sind. File-Server, Profil-System, 
Outlook-Postfach – alle diese verschiedenen digitalen Ablageorte bedeuteten 
Mehrarbeit und langsamere Prozesse. Um produktiver und schneller arbeiten zu 
können, ist unsere Wahl auf das DMS enaio gefallen“, schildert der EDV-Leiter 
Dipl.-Ing. Knut M. Dannenberg die Entscheidung der Stadt Heide. Mit den 
Jahren ist die Ausweitung des Dokumentenmanagementsystems jeweils 
gruppen- und sachbezogen auf weitere Fachdienste erfolgt. 
 
Flächendeckender Rollout 
Das regelmäßige Schulen des Personals in drei bis fünf Personengruppen ist für 
die Stadt Heide von großer Bedeutung, da die Motivation und das Verständnis 
der Mitarbeitenden für die Realisierung des hausweiten Ausbaus essentiell sind. 

https://www.hartzpics.de/optimalsystems/OS%20Hannover_Rathaus%20Heide/OS_Rathaus%20Heide_300dpi.jpg


Auf der aktuellen Agenda steht für die Stadt Heide die Einführung und 
Etablierung des Moduls Vertragsverwaltung in enaio. Das DMS dient auch 
weiterhin als das zentrale Verfahren für den Schriftverkehr und die 
Aktenpflege, sodass die weitere Anbindung von Fachverfahren avisiert ist. 
 
Anzahl der Anschläge (inkl. Leerzeichen): 2.136 
 
 
Bitte geben Sie bei Verwendung des bereitgestellten Bildmaterials die 
entsprechende Quelle an. 
 

Den OPTIMAL SYSTEMS Podcast finden Sie unter www.optimal-
systems.de/bam-bytes-and-more. 
 

Alle Informationen zur „Digital Perspective 22“ gibt es auf www.optimal-
systems.de/digital-perspective 
 

Aktuelle Pressemeldungen sowie Bildmaterial von OPTIMAL SYSTEMS finden 
Sie unter www.optimal-systems.de/presse.  
 

Bei Veröffentlichung freuen wir uns über Ihr kurzes Signal oder einen Beleg – 
vielen Dank! 
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Firmenkontakt: Pressekontakt 
OPTIMAL SYSTEMS HARTZKOM  
Vertriebsgesellschaft mbH PR und Content Marketing 
Wöhlerstraße 42 Daniela Werner 
30163 Hannover Hansastraße 17 
hannover@optimal-systems.de  80686 München 
Tel. +49 511 123 315-0 Tel.: +49 89 998 461-22 
  
www.optimal-systems.de/hannover optimal-systems@hartzkom.de  
 
 
 
Über OPTIMAL SYSTEMS Hannover: 
Die OPTIMAL SYSTEMS Vertriebsgesellschaft Hannover ist Tochter der 1991 gegründeten OPTIMAL SYSTEMS 
Unternehmensgruppe und spezialisiert sich auf digitale Softwarelösungen für Öffentliche Verwaltungen. 
Die Unternehmensgruppe mit Hauptsitz in Berlin ist auf die Entwicklung und den Vertrieb von Enterprise 
Content Management (ECM)-Software spezialisiert. Als eigenständige Unternehmensgruppe und Teil des 
weltweit agierenden Kyocera Konzerns beschäftigt OPTIMAL SYSTEMS aktuell über 600 Mitarbeiter an 16 
Standorten. Neben Gesellschaften in Deutschland, Österreich, der Schweiz und Serbien arbeitet sie weltweit 
mit über 75 Vertriebs- und Kooperationspartnern zusammen, darunter iTelligence, NetApp, adesso, IBM, 
Microsoft und SAP. 
Mehr Informationen zur OPTIMAL SYSTEMS Vertriebsgesellschaft Hannover und enaio® finden Sie unter 
www.optimal-systems.de/hannover  
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