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Hannover, 18. Oktober 2021 - Das ,,Gesetz zur Verbesserung des
Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen" (0OZG) stellt Verwaltungen
vor neue, digitale Aufgaben - denn es fordert Bits statt Papier:
Biirger*innen sollen Leistungen kiinftig digital beanspruchen kénnen.
Um dem gerecht zu werden, miissen auch die internen Strukturen
digital sein. Eine effiziente Losung fiir die 6ffentliche Hand bieten
Dokumentenmanagementsysteme (DMS) wie enaio vom ECM-
Softwareexperten Optimal Systems Hannover.

Das OZG verpflichtet Bund und Lander, ihre Verwaltungsleistungen bis Ende
2022 auch elektronisch zur Verfiigung zu stellen. Konkret: Blrger*innen und
Unternehmen miussen diese in digitaler Form Uber Verwaltungsportale auf
Bundes-, Lander- und kommunaler Ebene nutzen kédnnen. Das macht eine IT-
Infrastruktur unverzichtbar, die den Nutzer*innen Zugriff auf alle Angebote mit
wenigen Klicks erméglicht. Verwaltungen missen nun eine ganzheitliche
Lésung finden, um eine bundesweit flachendeckende Digitalisierung der
offentlichen Verwaltung zu gewahrleisten.

Smarte Workflows statt Behordendschungel

Laut OZG mussen alle Leistungen der 6ffentlichen Verwaltung medienbruchfrei
erfolgen. Eine Grundvoraussetzung daflr ist die EinfUhrung digitaler Akten.
Idealerweise wird dazu eine DMS-Software eingesetzt. Diese regelt die
Erstellung und Verwaltung von Dokumenten und Informationen
unterschiedlicher Art sowie deren Bearbeitung, Zugriff und Austausch. Prozesse
kdnnen damit effizient gesteuert, GUberwacht und weiterentwickelt werden. Der
ECM-Spezialist Optimal Systems bietet mit enaio eine solche DMS-Ldsung, die
sich bereits in mehr als 650 Installationen im kommunalen Bereich erfolgreich
bewahrt hat. ,Wir haben uns auf die Digitalisierung von Verwaltungen
spezialisiert und kennen die Bedarfe der 6ffentlichen Hand genau. Die
Digitalisierungsreise mit einem nachhaltigen Backend ist fur die 6ffentliche
Verwaltung existenziell. Der digitale Behérdengang soll nicht an der
Verwaltungsmauer enden", erldutert Nikolas Herwig, Vertriebsbeauftragter der
Optimal Systems Vertriebsgesellschaft mbH Hannover. Doch welchen Mehrwert
haben Verwaltungen von einer DMS-Ldsung konkret? In der Regel drucken
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Sachbearbeiter*innen online erhaltene Antrage aus, um sie analog zu
bearbeiten. Mit enaio landet der Antrag direkt in der elektronischen Akte. Die
weitere Bearbeitung kann digital und somit medienbruchfrei erfolgen. Dies
bietet auch flir Blirger*innen einen Vorteil: Nach der Bearbeitung werden sie
Uber den Status ihres Vorgangs digital informiert. Bei der Auswahl einer DMS-
Software sieht Herwig vor allem die Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit als
wichtige Kriterien: ,, In den Verwaltungen eingesetzte Serviceportale lassen sich
mit unserem DMS-System vollstandig Uber standardisierte Schnittstellen
verknupfen®, zeigt der Experte auf.

Mobiler Arbeitsplatz — ortsunabhangig und flexibel

Neben der Effizienzsteigerung bietet eine digitalisierte Verwaltung nicht nur fur
BlUrger*innen einen Mehrwert: ,Wir kbnnen stets ortsunabhangig arbeiten. Ob
im Biro, Besprechungsraum oder Homeoffice - alle Mitarbeiter haben immer
vollstandigen Zugriff auf ihre Akten®, freut sich Christian Ausfelder,
Sachgebietsleiter Informations- und Kommunikationstechnik im Landratsamt
Traunstein und Anwender der DMS-L6sung, lGber die gewonnene Mobilitat.
Besonders in Zeiten von Corona, Remote und New Work ein wichtiger Vorteil.
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Den OPTIMAL SYSTEMS Podcast finden Sie unter www.optimal-
systems.de/bam-bytes-and-more.

Alle Highlights und Videos zum Livestream Event ,Digital Perspective 21" gibt
es auf https://www.optimal-systems.de/digital-perspective-21

Aktuelle Pressemeldungen sowie Bildmaterial von OPTIMAL SYSTEMS finden
Sie unter www.optimal-systems.de/presse.

Bei Veroffentlichung freuen wir uns Uber Ihr kurzes Signal oder einen Beleg -
vielen Dank!
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Uber OPTIMAL SYSTEMS Hannover:

Die OPTIMAL SYSTEMS Vertriebsgesellschaft Hannover ist Tochter der 1991 gegriindeten OPTIMAL SYSTEMS
Unternehmensgruppe und spezialisiert sich auf digitale Softwarelésungen fiir Offentliche Verwaltungen.

Die Unternehmensgruppe mit Hauptsitz in Berlin ist auf die Entwicklung und den Vertrieb von Enterprise
Content Management (ECM)-Software spezialisiert. Als eigenstédndige Unternehmensgruppe und Teil des
weltweit agierenden Kyocera Konzerns beschaftigt OPTIMAL SYSTEMS aktuell Gber 500 Mitarbeiter an 16
Standorten. Neben Gesellschaften in Deutschland, Osterreich, der Schweiz und Serbien arbeitet sie weltweit
mit Uber 75 Vertriebs- und Kooperationspartnern zusammen, darunter iTelligence, NetApp, adesso, IBM,
Microsoft und SAP.

Mehr Informationen zur OPTIMAL SYSTEMS Vertriebsgesellschaft Hannover und enaio® finden Sie unter
www.optimal-systems.de/hannover
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