eAkten statt Papierchaos
Kommunale Verwaltung - Effizienz steigern durch
Digitalisierung
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Berlin, 20. Mai 2021 - Smarte Workflows, optimale Prozesse und
papiersparendes Arbeiten? Fiir die kommunale Verwaltung der Region
Hannover ist das kein Wunschdenken, sondern Realitit. Digitalisierte
Fachbereiche und elektronische Akten sorgen fiir eine strukturierte
Arbeitsweise und fiir uneingeschranktes Homeoffice — gerade in Zeiten
der Pandemie ein essenzieller Vorteil. Moglich wurde das mit den IT-
Experten der Hannoversche Informationstechnologien (hannIT). Sie sind
IT-Partner fiir Stidte, Gemeinden und kommunale Unternehmen in
Niedersachsen und nutzen fiir ihre Digitalisierungsprojekte das
Dokumentenmanagementsystem (DMS) enaio® des ECM-Spezialisten
Optimal Systems aus Berlin.

Mehr als 30 Stadte, Gemeinden und weitere Landkreise in Niedersachsen setzen
bei IT-Fragen auf die hannIT. ,Die Region Hannover ist dabei der groBte
Anteilseigner, doch die anderen Trager holen deutlich auf*, berichtet Peter
Sperling, Kompetenzcenter Manager bei der hannIT. Der Dienstleister fungiert als
Rechenzentrum, doch ein wichtiges Aufgabenfeld ist die Digitalisierung von
kommunalen Verwaltungen. ,Angefangen hat es mit dem Fachbereich fir Umwelt
der Region Hannover. Ein DMS sollte die Prozesse strukturieren und
unterstitzen®, erinnert sich Sperling. In der Folge gab es 2008 eine
Ausschreibung, die der ECM-Spezialist Optimal Systems flir sich entschied.
~Zusammen mit der hannlIT etablieren wir unser DMS enaio® nach und nach in
den jeweiligen Fachbereichen, um einen Digitalisierungsgrad von annahernd 100
Prozent zu erreichen®, erklart Mirko Schwellenbach, Senior Vertriebsbeauftragter
bei der Optimal Systems Vertriebsgesellschaft mbH Hannover, das gemeinsame
Ziel. Die Tochtergesellschaft in Hannover hat sich auf die Digitalisierung der
offentlichen Verwaltung spezialisiert.

Mehr Effizienz durch digitale Prozesse

Nach dem Fachbereich fir Umwelt folgten weitere, wie zum Beispiel Kfz-,
FUhrerschein- und Auslanderstelle. Dariber hinaus wurde ein Workflow flr
Rechnungseingange und —ausgange etabliert. Die Digitalisierung des Bereichs flr
Ordnungswidrigkeiten brachte sogar einen finanziellen Vorteil: ,Die Prozesse sind
nun so effizient, dass der Durchlauf der BuBgelder erheblich beschleunigt wird",


http://www.hartzpics.de/optimalsystems/hannIT/Home-office_300dpi.jpg
http://www.hartzpics.de/optimalsystems/hannIT/Home-office_300dpi.jpg

erlautert Sperling. Aktuell betreut die hannIT 18 Kunden mit enaio®, flr die sie
durchschnittlich 15 bis 20 Lésungen pro Jahr realisiert. Insgesamt gibt es mehr
als 5000 User, die in der Region Hannover mit enaio® arbeiten. Die IT-Experten
beschaftigen dafiir ein eigenes Team, das sich nur um das DMS kiimmert: ,Ob
Support, Projektierung, Weiterentwicklung oder Schnittstellenprogrammierung -
wir bieten unseren Tragern ein Rundum-sorglos-Paket, damit die Projekte
einwandfrei laufen und kein Aufwand bei unseren Kunden entsteht", so Sperling.

Mobiler Arbeitsplatz — ortsunabhangig und flexibel

Auch 2021 geht die Digitalisierung weiter: So steht in diesem Jahr flr die hannIT
unter anderem die Einflihrung von digitalen Posteingangen und der Allgemeinen
Schriftgutverwaltung an. ,Die Schriftgutverwaltung tGbernimmt die komplette
Aktenverwaltung. Alle zu einem Vorgang gehérenden Dokumente sind zentral in
der digitalen Vorgangsakte gespeichert. Papierdokumente werden digitalisiert
und zusammen mit elektronischen Dokumenten zur Verfligung gestellt®,
verdeutlicht Schwellenbach. Mitarbeiter sind so in der Lage, komplett digital und
ortsunabhangig zu arbeiten. Ob im Blro, im Konferenzraum oder von zu Hause
aus - sie haben stets Zugriff auf ihre Akten. Vor allem in Zeiten von Corona ein
groBer Vorteil.

Bestens aufgestellt fiir eine digitale Zukunft

Das sieht auch Sperling so und ist von den Anwendungen und Mdéglichkeiten der
eingesetzten Software Uberzeugt: ,enaio® ist ein sehr anpassungsfahiges
Produkt, gerade die vielen Schnittstellen sind ein hoher Mehrwert flir unsere
Arbeit." Die Software regelt die Erstellung und Verwaltung von Dokumenten und
Informationen unterschiedlichster Art sowie deren Bearbeitung, Zugriff und
Austausch. Prozesse lassen sich damit effizient steuern, Gberwachen und
weiterentwickeln. Mehr als 650 Verwaltungen haben enaio® deutschlandweit
bereits im Einsatz. Davon profitiert auch die hannIT: , Optimal Systems ist im
offentlichen Bereich weit verbreitet. Das reichlich vorhandene, positive Feedback
vieler anderer Kunden macht es uns leicht, das Produkt bei weiteren Tragern zu
platzieren®, freut sich Sperling und sieht sich somit auch bestens aufgestellt fur
kinftige Projekte. Die positiven Erfahrungen aus der Verwaltung sind aber auch
fir viele Unternehmen eine wertvolle Referenz: Die Einfihrung eines DMS legt
nicht nur eine solide Basis fur die weitere Digitalisierung, sondern sorgt auch fur
rasche Effizienzgewinne und erhdéhte Transparenz in allen damit verbundenen
Arbeitsprozessen.
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Den OPTIMAL SYSTEMS Podcast finden Sie unter www.optimal-systems.de/bam-
bytes-and-more.

Alle Highlights und Videos zum Livestream Event , Digital Perspective 21" gibt es
auf https://www.optimal-systems.de/digital-perspective-21

Aktuelle Pressemeldungen sowie Bildmaterial von OPTIMAL SYSTEMS finden Sie
unter www.optimal-systems.de/presse.

Bei Verdéffentlichung freuen wir uns tUber Ihr kurzes Signal oder einen Beleg -
vielen Dank!
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Uber OPTIMAL SYSTEMS:

Die 1991 gegrindete OPTIMAL SYSTEMS Unternehmensgruppe mit Hauptsitz in Berlin ist auf die Entwicklung
und den Vertrieb von Enterprise Content Management (ECM)-Software spezialisiert. Kleine, mittlere und groBe
Unternehmen sowie kommunale Kérperschaften kénnen damit sémtliche Anforderungen an ein modernes
Dokumenten- und Informationsmanagement vollumfanglich erfillen. Als eigenstandige Unternehmensgruppe
und Teil des weltweit agierenden Kyocera Konzerns beschéftigt OPTIMAL SYSTEMS aktuell Gber 500 Mitarbeiter
an 16 Standorten. Neben Gesellschaften in Deutschland, Osterreich, der Schweiz und Serbien arbeitet sie
weltweit mit Gber 75 Vertriebs- und Kooperationspartnern zusammen, darunter iTelligence, NetApp, adesso,
IBM, Microsoft und SAP.

Die IT-Lésungen von OPTIMAL SYSTEMS unterstitzen die Implementierung von Digital Workplaces. Mithilfe der
umfassenden Enterprise Content Management Suite enaio® kénnen Unternehmen ihr Wissen effizient
strukturieren, transparent verwalten und revisionssicher archivieren. enaio® deckt mit tiber 100 bewdhrten
Fachlésungen die Anforderungen fast jeden Geschéftsbereichs ab und wird kontinuierlich erweitert.

Mehr Informationen zu OPTIMAL SYSTEMS und enaio® finden Sie unter www.optimal-systems.de.



http://www.hartzpics.de/optimalsystems/hannIT/Akten_300dpi.jpg
http://www.hartzpics.de/optimalsystems/logo/OS_Logo_300dpi.jpg
mailto:kaiser@optimal-systems.de
http://www.optimal-systems.de/
mailto:optimal-systems@hartzkom.de
http://www.optimal-systems.de/
http://www.hartzpics.de/optimalsystems/hannIT/Akten_300dpi.jpg
http://www.hartzpics.de/optimalsystems/logo/OS_Logo_300dpi.jpg

