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Enterprise Content Management mit OSIECM

Die Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie -
Erfillung der gesetzlichen Anforderungen mit De-Mail

Die Umsetzung der EU-Dienstleis-
tungsrichtlinie (EU-DLR) bis Ende
2009 stellt hohe Anforderungen an
den offentlichen Dienst. Biirokrati-
sche Hindernisse sollen abgebaut
und die Auskunftsfihigkeit verbes-
sert werden. Daftir miissen die Ver-
waltungsprozesse reorganisiert und
vollstindig elektronisch abgebildet
werden, um eine sichere und daten-
schutzkonforme  Kommunikation
zwischen allen Beteiligten zu ge-
wihrleisten. Ziel ist die Forderung
und Umsetzung von grenziiber-
schreitenden Dienstleistungen mit
Verwirklichung eines einheitlichen
europdischen Binnenmarktes.

DOMEA-zertifizierte Ablagestruktur

Die DOMEA-zertifizierte Software-
suite von OPTIMAL SYSTEMS bie-
tet Behorden und offentlichen Ver-
waltungen die ideale Dokumenten-
management-Plattform, um die
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OPTIMAL SYSTEMS

EU-DLR mit OSIECM

® Vollstindige Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie

® FElektronische Abbildung der Verwaltungsverfahren und —prozesse

® Hohe Integrationsfihigkeit in bestehende Fachverfahren

® Verbesserung der Auskunftsfihigkeit

® Revisionssichere Archivierung
®  DOMEA-Zertifizierung

e Zugriffsregelung und Mandantenfahigkeit

Herausforderungen der EU-DLR mit
elektronischer Kommunikation und
allzeitiger Auskunftsfihigkeit prob-
lemlos umzusetzen. Simtliche in
einer Behorde oder Organisation
entstehenden Informationen wie
Briefe, Faxe, E-Mails, Office-
Dateien, Bilder, PDF-Dokumente
und andere Eingangsbelege werden
zentral in OSIECM verwaltet und

revisionssicher archiviert.
Informationspflichten geniigen

Auf Grund der durchdachten Abla-
gestruktur wird die Informations-
pflicht von Behorden gegentiber
Dienstleistungsanbietern  erheblich
vereinfacht. Die Einheitlichen An-
sprechpartner (EAP) oder Kopfstel-
len haben jederzeit die Moglichkeit,
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auf Knopfdruck iiber die eingereich-
ten Antrige oder den Status der Be-
arbeitung Auskunft zu erteilen und
somit die Bearbeitungsprozesse opti-
mal zu steuern.

Vielfiltige Recherchemoglichkeiten
ermoglichen einen schnellen und
gezielten Zugriff auf samtliche Infor-
mationen. Daten, Dokumente und
Akten konnen zu jedem Zeitpunkt
an jedem Arbeitsplatz eingesehen,
bearbeitet und weitergeleitet werden.
Ad-hoc-Workflows unterstiitzen die
EAP dabei zusitzlich, Vorginge in
der Verwaltung prozessorientiert zu
lenken. Auflerdem gewihrleisten
individuelle und gruppenorientierte
Rechte, dass Institutionen, Abteilun-
gen und Sachbearbeiter Zugriff nur
auf die Daten und Prozesse erhalten,
fiir die sie zustdndig sind. Die quali-




fizierte elektronische Signatur zu-
sammen mit der revisionssicheren
Archivierung ermoglichen dartiiber
hinaus eine rechtsgiiltige Nachvoll-
ziehbarkeit des gesamten Lebenszyk-
lus von Dokumenten. Dadurch wird
die Qualitdit und Rechtssicherheit
der Auskunftsfihigkeit gegentiber
externen Anfragen erhoht.

EU-DLR mit De-Mail

De-Mail ist ein gesetzlich geregeltes
Verfahren fiir private Kommunikati-
onsprovider auf Basis von E-Mail
zur Einbindung sicherer Kommuni-
kationslosungen.
unserem Kooperationspartner, der
Mentana-Claimsoft AG als
Bundesministerium des Innern zu-
gelassener Pilotierungsprovider, ent-
wickelt die OPTIMAL SYSTEMS
Vertriebsgesellschaft mbH Hannover
in einer einjdhrigen Pilotphase bis
Anfang 2010 eine passgenaue Losung
fir Offentliche FEinrichtungen, Be-
horden und Kommunen zur Kom-
munikation untereinander und mit
dem Biirger. Die sichere Zugangser-

Weiterfiihrende Infos zu De-Mail

® Bundesministerium des Innern:
www.bmi.bund.de
www.buergerportale.de

Gemeinsam mit

vom

® Der Beauftragte der
Bundesregierung fiir
Informationstechnik:
www.cio.bund.de
Kurzfilm: De-Mail - so einfach
wie E-Mail, so zuverléssig und
vertraulich wie Papierpost

o OPTIMAL SYSTEMS
Vertriebsgesell. mbH Hannover
Herr Frank Heilmann
Tel. 0511- 67 66 94 0
fheilmann@os-hannover.de
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micro-DMS mit OSIECM

6ffnung im Rahmen der EU-DLR
und die Kommunikation der Ein-
heitlichen Ansprechpartner unter-
einander sind dabei wihrend der Pi-
lotierung besondere Schwerpunkte.

OPTIMAL SYSTEMS Hannover, als
Spezialist fur Archivierung, Doku-
mentenmanagement und Workflow
fir die Offentliche Verwaltung, wird
im Rahmen des Behordenpilots ein
microDMS fiir die revisionssichere
Archivierung und Weiterverarbei-
tung samtlicher Informationen aus
den De-Mail-Postfichern zur Verfi-
gung stellen. Dieses microDMS ist
spater ohne Weiteres zu einer voll-
stindigen, DOMEA-zertifizierten
DMS-Losung ausbaubar.

Selbstverstandlich kann tiber die De-
Mail-Lésung ,,GovMail.de“ auch die
Kompatibilitit verschiedener Stan-
dards wie beispielsweise Nachrichten

OPTIMAL SYSTEMS
GESELLSCHAFT FUR INNOVATIVE
COMPUTERTECHNOLOGIEN MBH

CicerostraBe 26 - D-10709 Berlin
Tel.: +49-30-8957080

Fax: +49-30-8957088 88
E-Mail: kontakt@optimal-systems.de

Die genannten Software-Produkte sind
eingetragene Warenzeichen der Rechteinhaber.
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im OSCI-Format (Govello/EGVP)
zu De-Mail ermoglicht werden. So-
mit haben brancheniibergreifend -
vom Gewerbeamt bis hin zum
Dienstleister und der THK - alle mit
De-Mail die Moglichkeit, die Anfor-
derungen der EU-DLR zu erfiillen.

Schrittweise Einfiihrung

Die Umsetzung der EU-DLR bis En-
de 2009 erfordert ztigiges Handeln.
Der modulare Aufbau von OSIECM
ermoglicht die schrittweise Einfiih-
rung einer IT-gestiitzten Vorgangs-
bearbeitung, so dass die bestehende
Aufbau- und Ablauforganisation
behutsam integriert werden kann.

Auch ein nachtriglicher Ausbau,
bzw. eine Anpassung an sich dndern-
de Anforderungen, ist mit OSIECM
problemlos jederzeit realisierbar.

Thr betreuender OS-Vertriebspartner:
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OPTIMAL SYSTEMS
Vertriebsgesellschaft mbH Hannover

WodhlerstraBe 42 - D-30163 Hannover
Tel.: +49-511-6766940

Fax: +49-511-67 6694222
E-Mail: kontakt@os-hannover.de
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